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北京希莫认证服务有限公司

《信息技术服务数字化转型成熟度模型与评估》GB/T 43439-2023 国家标准介绍
一、   北京希莫认证服务有限公司 简介及认证机构资质
北京希莫认证服务有限公司 是一家正规的国标认证机构，经国家认监委审批授权，持有资 质证书。所有员工都通过了服务认证培训和考试，并在国家认证认可协会备案，具备服务  认证审查员资质，受到国家市场监督管理总局监管。
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二、   北京希莫认证服务有限公司《信息技术服务 数字化转型成熟度模型与评估》
GB/T 43439-2023 国标项目备案信息：
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三、   《信息技术服务数字化转型成熟度模型与评估》GB/T 43439-2023  国标介绍
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北京希莫认证服务有限公司 联络信息：葛梅，13701310869(微信同号) ， gemei@ccmw.net
在数字时代，数字化转型已成为企业生存和发展的关键课题。：
l 数字化转型水平难以判断：企业不知道自己在数字化转型过程中处于什么阶段。 l 转型问题和关键点难以识别：企业难以确定数字化转型中的问题和关键点。
l 数字化转型工作难以规划：企业不知道如何合理规划数字化转型的各项工作。 l ……
为了解决这些问题，《信息技术服务 数字化转型成熟度模型与评估》 GB/T 43439-2023
国家标准应运而生。它由国家市场监督管理总局和国家标准化管理委员会于 2023 年 11 月 27  日发布， 并将于 2024 年 6 月 1  日开始实施。这一标准对企业的发展战略、新型能力、治理体 系和业务创新转型水平等进行综合评估，指导企业进行对标评估，发现问题。
这套标准的核心特点包括：
l 覆盖全局、全要素、全过程：它提供了一个全面的数字化转型成熟度模型，涵盖了企业转 型的各个方面。
l 分阶段、分水平档次： 标准划分了企业数字化转型的五个发展阶段（规范级、场景级、领 域级、平台级和生态级），并进一步细分为十个水平档次。
l 系统把握转型规律：它帮助企业全面系统地了解转型规律，精准定位当前的转型成熟度等 级和水平。
l 明确发展方向、目标和路径：企业可以明确向更高发展等级和水平提升的方向、目标和路 径。
评估包括七个主要方面（评价域）：组织、技术、数据、资源、数字化运营、数字化生产、数字 化服务，这些方面进一步细分为 29 个子域。通过这些评估，企业能够：
l 明确转型方向： 为企业提供了一个清晰的转型路线图，帮助企业了解自己在数字化转型过 程中的位置，明确未来的发展方向。
l 识别问题和不足：获得一个全面系统的评估工具， 企业可以识别出在数字化转型过程中存 在的问题和不足，为改进和提升提供依据。
l 提升竞争力：数字化转型可以提供更准确的数据和分析，支持企业做出更明智的决策。有 助于帮助企业搞清优化资源配置的正确方向，特别是在数据资源的获取、开发和利用上， 提高资源的使用效率。规范数字化转型在企业内的做法，让数字化转型真正能够帮助企业 提高效率、降低成本、增强客户体验，从而提升市场竞争力。
l 适应市场变化： 数字时代，市场变化迅速， 企业需要不断创新和转型以适应新的市场环 境。国标提供了评估和指导，帮助企业更好地应对变化。
l 获得政策支持与合规： 遵循国标可能使企业更容易获得政府支持和相关政策优惠， 同时确 保企业运营的合规性。
采用《数字化转型成熟度模型与评估》标准，企业可以系统地进行转型评估和规划，解决数字 化转型中的诸多问题， 实现可持续发展并在数字时代保持竞争力。
四、   《信息技术服务 数字化转型成熟度模型与评估》国家标准认证 Q&A
1.  什么样的企业适合通过这个标准？通过这个标准能说明什么？
解答：适合各类企业， 尤其是那些正在或计划进行数字化转型的企业。通过这个标准，可以说明 企业在数字化转型过程中的成熟度水平， 帮助企业明确其数字化转型的现状和需要改进的方向。 通过该标准也将帮助企业获得数字化转型能力的社会认可，帮助企业在商业竞争中提升核心竞 争力。
2.  标准的体系结构和主要的评判逻辑是什么？
解答：标准的体系结构由成熟度等级、能力域和成熟度要求构成。能力域包括组织、技术、数据、 资源和数字化运营等，每个能力域下又有具体的能力子域。评判逻辑是根据企业在各能力域的表 现来确定其数字化转型成熟度等级， 从一级到五级逐步递进。
3.  企业如何结合自身情况进行自我评估和相应级别认证的申请？
解答：企业可以参考标准中的能力域和成熟度等级要求，结合自身的数字化转型现状进行自我评 估。根据评估结果，可实施改进计划、包括制定战略、更新组织结构、培训人员等，逐步提升各 方面的能力，达到相应的成熟度等级后，可以向相关认证机构申请级别认证。该过程也可以聘请 有专业数字化转型咨询能力的机构参与并帮助企业加速数字化转型。
4.  国标认证的流程和主要实施方法，具体怎么做？
解答：企业需要先进行内部评估，识别出需要改进的领域，然后制定详细的改进计划。实施改进 措施后，可以根据具体数字化转型完成度，向认证机构提交相应级别的申请，由认证机构进行审 核和评估。通过评估后，企业可以获得相应的成熟度等级认证。
评估方法概述：
1，预评估
l 受理评估申请： 评审申请资料，决定是否受理。
l 开展预评估活动：了解基本情况、确认证据、确定评估等级和权重，决定是否进入正式 评估。
2，正式评估
l 首次会议：确认评估计划、介绍评估人员、确定评估细节。
l 采集评估证据： 通过访谈、观察等方式收集证据。
l 形成评估发现： 对比证据与评估准则，确定良好实践、改进方向和弱项。
l 成熟度级别判定：计算得分，判定成熟度等级。
l 形成评估报告： 总结评估活动，提出结论和改进方向。 3，发布评估结果
l 沟通评估结果： 与受评估方代表通报并确认结果。
l 末次会议：总结评估过程，发布评估结论和改进方向。
5.  国标认证相应指标体系及各级别的解读
解答：成熟度等级从一级到五级， 企业可按照标准要求逐步提升。 一级要求企业具备转型意识并开始规划；
二级要求有初步的数据收集和应用能力； 三级要求实现系统集成和数据交互；
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北京希莫认证服务有限公司 联络信息：葛梅，13701310869(微信同号) ， gemei@ccmw.net
四级要求数据支撑业务优化；
五级要求持续推动业务优化和创新， 形成独特的生态价值。
6.  我一个服务业/外包公司和我有关系吗？ 适应该标准吗？
解答：是的，服务业和外包公司同样适用该标准。标准中的许多能力域，如组织建设、流程管理、 数据管理等，都与服务业和外包公司的数字化转型密切相关。
7.  做完对我们有什么好处？
解答：
•    提高质量和效率：自动化日常工作流程，减少人为错误，提高工作速度。
•     提高客户体验：通过数据分析更好地了解客户需求，提供个性化服务。
•     提升决策质量：实时获取和分析数据，做出更科学、准确的决策。
•     降低成本：财务透明，可分析、可溯源，优化资源配置，减少不必要的开支。
•     增强竞争力：尽快利用最新技术，快速响应市场变化，保持领先地位。
8.  能保证过吗？怎么做能让我级别高一些，我觉得我能力强， 能一下过五级吗？
解答：经过专业辅导， 提升认知和梳理流程后，迅速达成一级或二级基本没有问题。然而， 三级 以上要求实现系统集成和数据交互为前提， 也就是需要有完整的系统平台和完整的数据与数据 运营，这需要按照科学步骤建立起数字化系统具备数字化运营能力，再通过相应的国标考核。五 级要求极高，不但要求企业拥有完整的数字化平台，数字化运营体系，还需要企业拥有完善的持 续优化和创新业务，因此一步达到五级难度较大， 建议逐步提升。
9.  现在市场上很多机构都在宣传在做国标，怎样分辨是不是正规的国标。 国家对于标准认可和认证管理都有严格要求：记住国标五项，缺一不可
1.     依据标准：认证咨询必须依据国家标准体系内的标准，例如国家标准 GB 或 GBT 开头；
2.     人员资质：审核员审查员必须是中国认证认可协会持证且持续备案的人员， 且每次审查不少于两名持证的审查员；（见下图）
3.     机构资质：认证机构必须是中国认证认可协会 CCAA 授权的认证机构；（见 下图）
4.     监督机构：整个认证过程应申报并受到国家市场监管总局机构所属地市场监 管局监管，审核前申请、审核中接受监督、审核后备案；
5.     资质查询：认证后资质在国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务 平台备案。（见问题 10）
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10.  完成国标认证后国标证书在哪里可以查到？
证书可以在国家认证认可管理监督委员会（www.cnca.gov.cn/）网站进行查询。查询被认证企业 点选：认证结果/认证结果综合查询
支持输入证书编号查询例如：输入鸿联九五公司的认证证书编号： 52522cc-cmm0001r0l  即可查 询到。
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11.  下发纸质证书的样例，如下图样例：
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12.  我看到有些机构是某些国标的起草单位，是不是只有该机构认证的国标才是正规的？
不是的，如问题 9 中提到的，国家标准的起草单位不一定是有资质进行国标认证的机构，国加标 准的起草人也不一定拥有服务认证审核员的资质，若是资质不全，就无法按照国家要求完成审核 及备案了，仅能颁发一个该机构印发的证书，仅具有推广性而缺乏权威性。
北京希莫认证服务有限公司 联络信息： 葛梅，13701310869(微信同号) ， gemei@ccmw.net



北京希莫是本行业目前唯一被中 国认证认可协（CCAA）认可授权 的国家标准认证机构



































合格的持证人员资质








