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信息技术服务 数字化转型

成熟度模型与评估

1 范围

本文件确立了数字化转型的成熟度模型的构成,规定了成熟度要求,描述了对应的成熟度评估方法。
本文件适用于数字化转型的战略制定、业务规划和工作实施,以及对转型过程开展成熟度评估。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。
GB/T36073—2018 数据管理能力成熟度评估模型

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

数字化技术 digitaltechnology
数字化转型过程中用到的信息技术及其组合。
注:包括但不限于云计算、大数据(数据分析)、移动计算、社交计算、物联网、智能化、边缘和个域计算、区块链以及

网络安全技术等。

3.2
业务数据化 digitizationofbusiness
对业务系统中沉淀的数据加以利用,完成数据价值的闭环。

3.3
数据业务化 data-drivenbusinessmodels
围绕业务系统中沉淀的数据,创新以数据为业务(交易)对象的新型业务。

3.4
数字化运营 digitaloperation
通过数字化技术实现组织内部相关的管理活动,包括但不限于财务、供应链、营销等的数字化升

级,实现组织运营模式变革和效率提升。
3.5

评估域 assessmentdomain
用于开展数字化转型成熟度评估的能力域或能力子域集合。
[来源:GB/T39117—2020,3.1,有修改]

4 模型框架

数字化转型成熟度模型框架见图1,模型框架由成熟度等级、能力域和成熟度要求描述,其中能力

域由能力子域构成。
1
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图1 数字化转型成熟度模型框架

5 成熟度等级

数字化转型成熟度等级适用于根据组织现状和业务目标明确转型工作所要达成的成熟度等级目

标,并根据目标等级的分级特征和要求制定详细的转型工作路径和各细项目标。成熟度等级分为五个

等级,自低向高分别为一级、二级、三级、四级和五级,见图2。

图2 数字化转型成熟度等级

  数字化转型成熟度等级中的各级特征如下。
a) 一级:组织应具备转型意识,开始对实施数字化转型的基础和条件进行规划,在运营、生产、服

务等业务领域基于内外部需求开展数字化转型探索工作。
b) 二级:组织应对数字化转型的组织、技术、数据和资源进行规划,完成局部业务的数据收集、整

合与应用,初步具备基于数据的运营和优化能力。
c) 三级:组织应具备数字化转型总体规划并有序实施,完成关键业务的系统集成和数据交互,在

运营、生产和服务领域实现基于数据的效率提升。
d) 四级:组织应将数据作为支撑运营、生产和服务关键领域业务能力提升优化的核心要素,构建

算法和模型为业务的相关方提供数据智能体验。
e) 五级:组织应基于数据持续推动业务活动的优化和创新,实现内外部能力、资源和市场等多要

素融合,构建独特生态价值。

2
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6 能力域

数字化转型成熟度能力域见表1。

表1 能力域

能力域 能力子域

组织

组织建设

转型战略

流程管理

变革管理

技术

研发管理

技术创新

信息安全

数据

业务数据化

数据管理

数据资产

数据业务化

资源

基础设施

应用支撑资源

资金

知识

数字化运营

数字化营销

数字化财务

数字化供应链

数字化生产

产品设计

工艺设计

计划调度

生产作业

质量管控

设备管理

仓储配送

数字化服务

服务产品

服务交付

服务能力

服务运行

3
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8 评估方法

8.1 评估内容

评估组应基于第6章和第7章的相关要求,根据受评估方业务活动特点对数字化转型能力域和能

力子域进行裁剪,形成评估域。

8.2 评估流程

数字化转型成熟度评估流程包括预评估、正式评估和发布评估结果。

8.3 预评估

8.3.1 受理评估申请

评估方对受估方所提交的申请资料进行评审,并根据受评估方所申请的评估等级及其他影响评估

活动的因素,综合确定是否受理评估申请。

8.3.2 开展预评估活动

评估组应通过会议、文档审查等方式,围绕受评估方的需求开展预评估:
a) 了解受评估方数字化转型建设基本情况;

b) 了解受评估方可提供的直接或间接证据;

c) 确定受评估方的评估能力等级及权重;

d) 确定是否进入正式评估。

8.4 正式评估

8.4.1 首次会议

首次会议的目的:
a) 确认相关方对评估计划的安排达成一致;

b) 介绍评估人员;

c) 确保策划评估活动的可执行。
会议内容包括但不限于说明评估目的、介绍评估方法、确认评估等级和范围以及评估日程等事项。

8.4.2 采集评估证据

在正式评估过程中,应通过适当的方法收集并验证与评估范围、评估准则有关的证据,包括与数字

化转型相关的活动和过程信息。采集的证据应予以记录,采集方式包括但不限于人员访谈、观察、现场

巡视、文件与记录评审、信息系统演示、数据采集等。

8.4.3 形成评估发现

应对照评估准则,将采集的证据与其满足程度进行对比形成评估发现。具体的评估发现应包括具

有证据支持的符合事项的良好实践、改进方向以及弱项。评估组应对评估发现达成一致意见,必要时进

行组内评审。

8.4.4 成熟度级别判定

依据每一项能力域的评估发现和打分结果,结合各能力域权重值,按照9.3的规定,计算受评估方
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得分,并最终判定成熟度等级。

8.4.5 形成评估报告

评估组应形成评估报告,评估报告内容包括但不限于评估活动总结、评估结论、评估弱项及改进

方向。

8.5 发布评估结果

8.5.1 沟通评估结果

在完成评估活动后,评估组应将评估结果与受评估方代表进行通报,并由评估组确认最终结果。

8.5.2 末次会议

末次会议的目的:
a) 总结评估过程;
b) 发布评估发现和评估结论。
末次会议内容包括但不限于预评估内容、评估结果、评估弱项及改进方向等。

9 成熟度等级判定

9.1 评分方法

评估组应将采集的证据与成熟度要求进行对照,按照符合程度对评估域的每一项要求进行打分。
成熟度要求满足程度与得分对应表如表9所示。

表9 成熟度要求满足程度与得分对应

成熟度要求满足程度 得分

全部满足 1

大部分满足 0.8

部分满足 0.5

不满足 0

9.2 评估域权重

评估组应确定评估域中能力域和能力子域的权重。

9.3 计算方法

9.3.1 能力子域成熟度等级得分计算方法

能力子域成熟度等级得分为该子域指定成熟度等级下每条要求得分的算术平均值,能力子域得分

按公式(1)计算:

C=
1
n∑

n

i=1
Xi …………………………(1)

  式中:
C ———能力子域指定成熟度等级得分;
Xi———能力子域指定成熟度等级每条要求得分;
n ———能力子域指定成熟度等级要求的个数。
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9.3.2 能力域成熟度等级得分计算方法

能力域成熟度等级得分为该域下能力子域指定成熟度等级得分的加权求和,能力域得分按公式(2)
计算:

B=∑(C×β) …………………………(2)
  式中:

B ———能力域指定成熟度等级得分;
C ———能力子域指定成熟度等级得分;

β ———能力子域权重。

9.3.3 成熟度等级得分计算方法

成熟度等级的得分为该等级下能力域得分的加权求和,成熟度等级的得分按公式(3)计算:
A=∑(B×α) …………………………(3)

  式中:
A ———成熟度等级得分;
B ———能力域指定成熟度等级得分;
α ———能力域权重。

9.4 成熟度等级判定方法

当评估对象在某一成熟度等级下的成熟度得分超过评分区间的最低分视为满足该成熟度等级要

求,反之,则视为不满足。在计算数字化转型成熟度总分时,已满足的成熟度等级的成熟度得分取值为

1,不满足的成熟度等级的成熟度得分取值为该成熟度等级的实际得分。数字化转型成熟度总分,为各

成熟度等级评分结果的累计求和。根据表10给出的分数与成熟度等级的对应关系表,结合成熟度等级

实际得分S,可判断企业当前所处的成熟度等级。

表10 分数与成熟度等级对应关系

成熟度等级 对应评分区间

五级 4.8≤S≤5

四级 3.8≤S<4.8

三级 2.8≤S<3.8

二级 1.8≤S<2.8

一级 0.8≤S<1.8
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